| ALCALDIA DE

ELLO
.

Bello, 29 de noviembre de 2025

Seiior(A)

ANONIMO BEL 2025ER009273

BEL 2025EE012451

Asunto: Hemos recibido y analizado su queja

Cordial saludo
Hemos recibido y analizado su queja

En atencién a lo manifestado y con el objetivo de obtener la claridad necesaria para realizar el
debido proceso y darle la mejor solucién, hemos dispuesto lo siguiente:

¢ Se ha programado una visita técnica a la Academia LCN IDIOMAS

e Esta visita se realizara para tratar su caso en especifico, asi como otros casos
relacionados en la zona/servicio

Esta diligencia nos permitira evaluar en el sitio las condiciones, recolectar la informacion
detallada y determinar con precision la naturaleza de la situacion para poder adelantar las
acciones correctivas pertinentes.

El equipo técnico se estard comunicando con usted a la mayor brevedad posible

Atentamente,

\ﬁeuel RN

LUIS MIGUEL MARIN RUA
Subsecretario de Planeacion e Infraestructura
SUBSECRETARIA DE PLANEACION E INFRAESTRUCTURA
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