Bello, 01 de junio de 2026

Seiior(A)
ANONIMO

BEL 2026ER004036
BEL 2026EE005829

Asunto: Remision de respuesta institucional e informacién de interés

Cordial saludo,

Por medio del presente, me permito adjuntar la respuesta emitida por la Instituciéon Educativa
para su respectivo conocimiento. Esperamos que con este pronunciamiento queden
completamente resueltas sus dudas e inquietudes.

Recuerde que desde la Secretaria de Educacion estamos siempre prestos y dispuestos para
atenderle; para nosotros, la educacion es nuestra prioridad.

Le deseamos que tenga un feliz dia.

Atentamente,

l6ugl Rt

LUIS MIGUEL MARIN RUA
Subsecretario de Planeacion e Infraestructura
SUBSECRETARIA DE PLANEACION E INFRAESTRUCTURA

Proyecto: LINA MARIA AGUDELO ARBOLEDA
Revisé: LUIS MIGUEL MARIN RUA

Anexos: 1. . Remision respuesta a queja presentada a padre de familia_compressed.pdf
3. oficio de docentes debido a quejas.pdf
4. respuestas formal a queja por presunto cobro _papas.pdf
5. oficio jean Day_compressed.pdf
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Bello (Ant), mayo 28 de 2026

Senores:

Secretaria de educacion Municipal de Bello
'Asunto: Remisién de respuesta a queja presentada por padre de familia

Cordial saludo,

En atencion a la queja presentada por un padre de familia en relacion con
situaciones concernientes a la Institucion Educativa, nos permitimos dar respuesta
formal con el propésito de brindar claridad frente a los hechos expuestos vy
garantizar el debido proceso en la atencion de las comunicaciones institucionales.

Es importante informar que dicha comunicacion fue remitida al correo institucional;
sin embargo, actualmente este presenta dificultades de acceso, lo que ha
impedido verificar directamente su contenido, identificar el remitente y establecer
trazabilidad sobre su envio. Segun lo evidenciado, el mensaje fue reenviado del
correo |IEGEM, el dia sabado a las 11:05 p. m. al correo personal de la
coordinadora Ruth Flores, quien posteriormente, durante el dias miércoles 27 de

mayo de 2026, inmediatamente informo oportunamente a la Rectoria sobre esta
novedad.

En este sentido, manifestamos que la Institucion no ha tenido control sobre el
manejo reciente del correo institucional, por lo que desconocemos quién pudo
haber accedido o manipulado dicha cuenta, situacion que actualmente se
encuentra en proceso de verificacion y recuperacion de acceso.

Mientras se restablecen las condiciones de seguridad y acceso al correo
Institucional, nos permitimos informar que la Institucion ha dispuesto de manera
provisional un canal alterno de comunicacion, a través del cual se garantizara la
recepcion, tramite y respuesta oportuna de las solicitudes, quejas o requerimientos,

en cumplimiento de los principios de eficiencia, transparencia y responsabilidad
administrativa.

Asi mismo, reiteramos nuestra disposicién para atender de manera respetuosa y
diligente cualquier inquietud de la comunidad educativa, dentro del marco
normativo vigente.
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Finalmente, se remite la presente respuesta con sus respectivos soportes
documentales, correspondiente.

Anexos:

Oficio remitente féblio 2 -

Oficio Pronunciamiento Folios 2
Respuesta Docentes foios3

Respuesta Padres de Familia Folios 3

Respuesta Personera Folios 3

Cordialmente,

Institucién Ed-Ucati;jva- Gilberto Echeverri Mejia
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De acuerdo con o §t _bJecndo en la Cqnstltu0|.6h;f-:-~ olitica de Colombia,
particularmente en sus articulos. 1 > 'garantiza la proteccion del buen
nombre y el derecho al debido proces se ven comprometidos ante
sefalamientos infundados que afectan la dignidad y reputacion de los servidores
publicos
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Asi mismo, conforme a lo dispuesto en los articulos 220 y 221 del Cddigo Penal
olombiano, las imputaciones deshonrosas realizadas sin fundamento pueden
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e, g

configurar conductas de injuria o calumnia, al atribuir de manera indeterminada
comportamientos que afectan la integridad moral y profesional del cuerpo docente

Reiteramos que, en cumplimiento de la normatividad vigente en materia educativa
especialmente el principio de gratuidad de la educacion publica, ningun docente
de esta institucion esta autorizado para exigir cobros obligatorios a los estudiantes

sus familias. Las actividades que en ocasiones implican aportes correspc;e den a
iniciativas de caracter voluntario, sin incidencia alguna en la
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Bello (Ant), 27 de mayo de 2026
Sefores: A quien corresponda
-ASU N - Respuesta formal a queja por presunto cobro indebido — _éﬁclgracién
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Los hechos reales corresponden a una iniciativa autonoma de padres de familia
representantes de grado, quienes solicitaron autorizacion para organizar, -entre
ellos, una contribucién voluntaria destinada a un reconocimiento para los docentes,

practica que ha sido tradicional en la institucion.
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La rectora, en ejercicio de sus funciones, accedié a dicha soli
expresa de voluntariedad, dejando claro que: -

oA

- No existia obligatoriedad de aporte

- No se generaria consecuencia alguna por la no participacion
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Los padres de familia representantes de grado que participaron en la actividad
dejan constancia de que:

- Fueron ellos quienes promovieron la iniciativa

- La izaén y recoleccion de aportes fue auténoma.
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- No existio exigencia, presién ni instruccion obligatoria por parte de la rectoria.
6. Conclusion institucional ,
En virtud de lo anterior, se concluye que la informacién contenida en la queja no
corresponde a la realidad de los hechos y constituye una afirmacion |
descontextualizada que puede afectar el buen nombre de institucion, su |
va y el cuerpo docente. |
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Bello (Ant), 27 de mayo de 2026
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Dicha propuesta fue presentada a la rectoria, la cual autorizo su realizacion bajo
ones claras:

condic
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- Participacion totalmente voluntaria.
- No obligatoriedad de aportes economicos.

- No afectacion de derechos académicos o disciplinarios por no participar.

La orgamzacnon recoieccrén y maneje mnc&ai de los recursos estuvo a cargo de la
personera estudlantll como es tradicion desde antes de Ia Ilegada mia como
rectora, a este ttpo de actwrdades dentro de la msﬂtucuon ' -

3. Destinacién de los recursos

ursot ban orientados a la celebracion del Dia del Docente:;
sin embargo, atendiendo disposiciones administrativas vigentes (ley de garantias)
y decisiones mstltuclonal,':'_f,j_ijffj% Fse dete”?f-;%ﬂ-ﬁ{ﬁ:o destinar dichos recursos a la compra de
elementos de aseo para ;;fff"' mstltumén en beneficio de toda la comumdad

educativa.

Adlcuonalmente es tmportanté r:_

Ear q ue:

- Docentes y dlrectmos reallzarfm aﬁortes voluntarios adicionales para compra de

dulcesy otros para @seqwar a l estudtantes (200.000) pesos

- El cometé socnal Rectora Coordlnadora Ruth Florez vy Onentadora Blanca
Quintero apoyo con dinero (200. 000) PEsOos. 3

- La rectora_. gestiond incentivos y-_;regalos ;,-p"ara estudiantes de la _i‘hstitucién y
obsequiar en el jean day. (500.000) pesos, -

4. Marco jUrIdICO 2

La institucion actua conforme al principio de gratundad de la educacmn pubhca por
lo cual no se autorizan ni se reallzan cobros obhgatonos a estudiantes.

Asi mismo, la Constitucion Polltlca de Colombla (articulos 15 y 29) protege el
derecho al buen nombre y al debido proceso. En este sentido, afirmaciones
generalizadas, inexactas o sin sustento probatorio pueden afectar la honra de los
servidores publicos.
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